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ข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไม่มีผู้ร้องเรียนเร่ืองกำรทุจริตฯ ผ่ำนระบบ E-Service 

หมำยเหตุ 1.ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ศรชล. ได้ให้บริการการร้องเรียนการทุจริตฯ ผ่านระบบ E-Service เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้ผู้ร้องเรียนสามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องมาติดต่อยังส านักงานฯ 
             2.ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2568 ศรชล. ได้พัฒนาระบบการร้องเรียนการทุจริตฯ ผ่านระบบ E-Service โดยได้เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงผ่าน App. Line OA และผ่านเว็บไซต์ของ ศรชล. 
 3.ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ศรชล. ได้พัฒนาระบบการร้องเรียนในส่วนของการร้องเรียนเรื่องทั่วไป ผ่านระบบ E-Service ผ่าน App. Line OA และผ่านเว็บไซต์ของ ศรชล. 
             4.ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ศรชล. ได้พัฒนาการให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ ศรชล. ผ่านระบบ E-Service ประกอบด้วย ข้อมูลกฎหมายที่เก่ียวข้อง ข้อมูลสภาพอากาศ ข้อมูลสถิติเรือส าราญ    
                และข้อมูลสถานการณ์ทางทะเล โดยให้บริการข้อมูลดังกล่าวผ่าน App. Line OA ของ ศรชล. เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้ผู้ขอรับข้อมูลสามารถขอรับข้อมูลโดยไม่ต้องมาติดต่อยังส านักงานฯ  











ระบบ E-Service ของ ศรชล.

กำรใช้งำนระบบ E-Service ผ่ำน App. Line OA

2. สแกน QR Code และเพิ่มเพื่อน (ตามภาพ)

3. Line OA จะแสดงช่องทางรับบริการ (ตามภาพ)

4. เลือกเรื่องขอรับบริการ ระบบจะแสดงรายละเอียดการให้บริการต่อไป    

1. เข้าเว็บไซต์ ศรชล. https://thai-mecc.go.th/thaimeccsite/th

กำรใช้งำนระบบ E-Service ผ่ำนเว็บไซต์ ศรชล.

1. เข้าเว็บไซต์ ศรชล. https://thai-mecc.go.th/thaimeccsite/th

2.2 เลือกเมนู “ศูนย์ข้อมูล” กรณีขอรับข้อมูลเรือส าราญ 
   ข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลสภาพอากาศ หรือ
   ข้อมูลสถานการณ์ทางทะเล ทั้งนี้ สามารถดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ 
   ผ่านเว็บไซต์ฯ โดยไม่ต้องมาติดต่อที่ส านักงานฯ 

2. การขอรับบริการสามารถด าเนินการได้ ดังน้ี 
2.1 เลือกเมนู “แจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป” หรือ ”แจ้งเรื่องร้องเรียน

   การทุจริต” ระบบจะปรากฏแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูลการร้องเรยีน  
   ผ่านเว็บไซต์ฯ โดยไม่ต้องมาติดต่อที่ส านักงานฯ    

หมำยเหตุ ผู้รับบริการสามารถศึกษาวิธีการใช้งานเพิ่มเติมได้ที่ ศูนย์ข้อมูล ที่เว็บไซต์ ศรชล. https://thai-mecc.go.th/thaimeccsite/th/datacenter/list/38
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